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Virksomhedsledere i dag ved, at endnu staerkere
forretningsresultater baseres pa kvaliteten og
udnyttelsen af de menneskelige ressourcer. Nar
alt kommer til alt, er det medarbejderne, der
haever kundetilfredsheden, @ger markedsandel-
en og samlet styrker virksomhedens bundlinje.
Men hvordan kan organisationen forberede
medarbejdere til at levere topprastationer?

Pa det gennemtestede Dale Carnegie Course ®
trener og lerer deltagerne at styrke interper-
sonelle relationer, at handtere stress og at agere
i et hurtigt skiftende forretningsmilje. Sluttelig
udvikler deltagerne en aktionsorienteret tilgang
til opgaverne, sa de tager ansvar for koncepter
og nye ideer med tillid og entusiasme.

De starke treningsmetoder flytter det enkelte
menneske ud over dets daglige komfortzone og
skaber potentiale for at opna afgerende nye mal.
De nye metoder bliver grundlaget for nye vaner
og dermed til varige forbedringer af preesta-
tionerne.

Ger traningen en forskel?

Ja! Det bliver synligt i forretningens hverdag, at
medarbejderne udvikler sig, udvikler deres mu-
ligheder, tackler komplekse udfordringer og bi-
drager til at bygge fallesskaber i virksomheden.
Og endnu bedre — du kan se det pa bundlinjen.
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Det handler om at...

Tid: 3 dage fra 9 til 18 eller 32 time hver uge i 12 uger

Konkret lerer du at...

Etablere et fundament for
succes

Leere at huske og bruge
navne

Skabe forbindelse til
forretningskontakter og opna
banebrydende mal

Bygge videre pa
hukommelsesvarktgjerne
Styrke dine relationer
Forgge din selvtillid

Udnytte en gennemprgvet proces til at
styrke dine relationer. Opdage, hvordan
tidligere oplevelser er med til at forme
vaner og adferd

Fa energien til at arbejde

Blive mere entusiastisk i daglige aktiviteter.

for dig Bruge tidligere opnaede resultater som
Anerkende falles resultater | et springbreet til videre vaekst
Udvikle dine Bruge mimik og kropssprog til at blive

kommunikationsevner

mere professionel i din varen og garen,
udtrykke dine budskaber med styrke og
overbevisning

Seette stress i perspektiv
Veere motiverende

Bygge steerkere relationer
Folde dit potentiale ud

Handtere stress far den far overtaget og
bruge gennemprgvede veerktajer til at
inspirere andre

Holde hovedet koldt - og
fadderne solidt plantet pa
jorden

Kommunikere klart og kortfattet
- opbygge selvtillid og reducere frygt

Skabe sterke relationer og et
positivt miljg

Skabe et “win-win” miljg og indfere ni
principper for at motivere andre samt
skabe velfungerende teams

Du udvikler dine
medmennesker gennem
anerkendelse

Opleve styrken ved at veere
entusiastisk

Give positiv feedback pa andres styrker
og bruge entusiasme til at fa mere
energi til hverdag

Gare din indflydelse gel-
dende - og udvikle
mere fleksibilitet

Tage kalkulerede risici og vere fleksibel
for at gennemfare positive forandringer

Opleve fordelen ved vores
holdninger
Fa grebet om stress

Vere aben og kommunikerende, selv-
om der er uenigheder og inspirere andre
til at handtere stress mere effektivt

Tage lederskabet pa dig og
inspirere andre

Fortsat at indarbejde Dale Carnegies
principper i vaner og veeremade
Inspirere andre til at komme videre

Fejre succesen - og revidere
vore mal

Seette mal, opsnuse muligheder og
identificere succeser for at blive endnu

steerkere




